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Poradenska a informacni sluzba

Ceska obchodni inspekce v rdmci plisobnosti vymezené pfislusnymi pravnimi predpisy poskytuje verejnosti bezplatné
poradensko-informacni sluzby.

Ceskad obchodni inspekce je rovné? subjektem zajistujicim mimosoudni Feseni spotfebitelskych spord, tzv. ADR.
Podrobné informace o mimosoudnim feSeni spora vzniklych mezi spotfebiteli a podnikateli z uzavienych smluv jsou
k dispozici na nasich internetovych strankach www.coi.cz/informace-o-adr.

Dovolujeme si Vas upozornit, 7e Ceskd obchodni inspekce nemlZe vyddvat pravné zivaznd rozhodnuti
v obcanskopravnich sporech. NemizZeme napfiklad rozhodnout o tom, Ze podnikatel je povinen uznat Vasi reklamaci
jako oprdavnénou, nafidit podnikateli vraceni kupni ceny v ptipadé, kdy jste odstoupili od smlouvy, nebo rozhodnout o
tom, zda byla ze strany podnikatele porusena smlouva. Pravné zdvaznd rozhodnuti v ob¢anskopravnich sporech
mohou vydavat obvykle pouze soudy.

PFi vyuziti poradenskych sluzeb prosime, pamatujte na to, Ze:

- Veskeré informace a rady pro dalsi postup, které poskytujeme v rdmci poradenské cinnosti, predstavuji pouze
nase doporuceni dalSiho postupu. Stanovisko vyjadrené vtomto doporuéeni neni pravné zdvazné pro
spotrebitele ani pro podnikatele.

- Vychazime pfi vypracovavani odpovédi predevsim z informaci obsazenych v dotazu a nemusi nam tedy byt znam
Uplny skutkovy stav véci.

- Nase doporuceni se muze lisit od pripadného budouciho rozhodnuti soudu v dané véci, jakoZ i od pripadného
budouciho rozhodnuti jiného organiza¢niho Gtvaru Ceské obchodni inspekce &i jiného orgénu vefejné moci ve
spravnim nebo jiném fizeni.

Poradenstvi zajistované Ceskou obchodni inspekci nenahrazuje odbornou pravni pomoc. V pfipadé, e mate zjem o
detailni posouzeni konkrétniho pfipadu, doporucujeme Vam obrétit se na advokata. Seznam advokatu je dostupny na
internetovych strankach Ceské advokatni komory www.cak.cz.

Dékujeme.
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